UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PAK CAM Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6345 /BC-UBND Pak Cam, ngay 79 thang /7ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cio,
kieén nghi, phan anh cia cong dan trén dia ban phuwdng nam 2025
va phuong huéng, nhiém vu nadm 2026

Kinh giri: Hoi dong nhan dan phuong Dak Cém Khoa I, nhiém ky 2021-
2026 (Ky hop thuong l¢é cuoi nam 2025)

Thuc hién Thong bao sd 12/TB-TTHDND ngay 27 thang 10 nam 2025
ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong Piak Cim vé nodi dung, chuong
trinh, thoi gian t0 chirc Ky hop thuong 1& cubi nam 2025, Hoi dong nhan dan
phuong Pak Cam Khoa I, nhiém ky 2021 - 2026; Uy ban nhan dan phuong ik
Cam bao cao tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban nam 2025 va phuong hudéng, nhiém vu
nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Sau khi thyc hién mé hinh Chinh quyén 02 cap, Uy ban nhan dan phudng
da thuong xuyén chi dao Thi trudng cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan
phuong tiép tuc trién khai thuc hién cac chi dao cta co quan cép trén va Ké
hoach s0 06-KH/DU ngay 05 thang 9 nam 2025 cua Dang uy phuong Dak Cam

“Vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang déi véi cong tac tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh” , Ké hoach s 01-KH/BU ngay
19 thang 9 nam 2025 cua Pang uy Uy ban nhan dan phuong vé viée trién khai
thue hién Ké hoach sé 06- KH/BU ngay 05 thang 9 nam 2025 cua Pang uy
phuong Dak Cam “vé tiép tuc tang cuwong sw lanh dao cua Dang doi véi cong
tdc tiép cong déan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh”

Chi dao cac co quan, don vi tham muu Uy ban nhan dan dan phuong tiép
tuc trién khai, thyc hién cac Ké hoach cua Uy ban nhan dan xa, phuong (ci) trong
cong tac tlep dan, xtr Iy don va phdi hop theo ddi, tham muu giai quyet khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan nim 2025. Pong thoi, tién hanh théng
bao trén Trang thong tin dién tir ctia phuong, niém yét cong khai & bang thong tin
dé tat ca nguoi dan duoc biét.

Chu dong phdi hop voi Mt trin, doan thé cia phudng nim bat thong tin,
tham gia giai quyét kip thoi, dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat,
khéng dé xay ra cac tinh hudng khiéu nai, phirc tap, dong nguoi, dam bao gitr 6n
dinh an ninh, chinh tri tai dia phuong; thuong xuyén ra soat cac vu viéc tdn dong
dé ban bién phap giai quyét.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc Uy ban nhan
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dan phuong thuc hién bang cach long ghép qua cac cugc hop giao ban hang
tudn, hang thang va qua hoat dong t1ep cong dan tai co quan. DPong thoi, di phdi
hop gitra cac co quan, don vi va c4c to chirc Chinh tri - X hoi phuong tuyén
truyén Luat Dt dai, Luat Phong Chong tham nhiing, lang phi, Luét xu 1y vi pham
hanh chinh va mot s6 van ban khac gan lién voi quyén, loi ich, nghia vu cta cong
dan. Qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat di timg budc nang
cao nhan thirc ctia nhan dan vé cic quy dinh phap luat khiéu nai, t& cdo noi
riéng, cic van ban quy pham phap luat noi chung, tir d6 ¥ thirc chdp hanh phap
luat cia nhan dan ngay cang dugc nang cao.

_ IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. V& tiép cong dan, xir ly don thw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1.1. Tiép cong din

Duy tri lich tiép cong dan theo dinh ky cta Cha tich Uy ban nhan dan
phuong vao thtr 5 hang tuan va ngay 15 hang thang. B6 tri dia diém tiép cong dan
thuan loi, ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai
Tru so 1am viéc cua Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong.

~ Trong nam 2025, Uy ban nhéan dan phuong da t6 churc 101 ky lanh dao
tiép cong dan, co 03 luogt cong dan dén lién h¢, sau khi hudng dan tra 101 cong
dan thong nhat khong c6 ¥ kién ki€n nghi gi thém dat ty 1¢ 100%.

Noi dung phan anh, kién nghi da duogc cong dan giri theo don kién nghi
va dugc Uy ban nhan dan phuong da chi dao cac phong chuyén mon gidi quyét
theo quy trinh giai quyét don thu theo quy dinh.

1.2. Tiép nhdn, phin logi va xi¢ Iy don thw kién nghi, khiéu ngi, t6 cdo

a. Tiép nhan: Tai Uy ban nhan dan phuong da tiép nhan 56 don kién nghi
cac loai (53 don thugc tham quyén, 03 don khong thuéc tham quyén).

b. Phdn loai:

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 0 don;

+Pon t6 céo: 0 don;

+ Pon kién nghi, phan anh: 56 don.

- Theo noi dung:

+ Dit dai: 53 don;

+ Linh vuc khac: 03 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc thadm quyén: 53 don, chiém ty 1& 94.6%.
+ Pon khong thudc thim quyén: 03 don, chiém ty 1¢ 5.4%.
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- Pon khong du diéu kién giai quyét 1a: 0 don.
1.3. Két qua xir Iy don thuw
- S6 don thu kién nghi, phan anh thudc tham quyén 1a 53 don.

+ Don du diéu kién giai quyét: 53 don. D giai quyét xong 14 don, don
dang giai quyét 39 don.

+ Pon khong du diéu kién giai quyét: 00 don.

- S6 don khéng thudc thim quyén: 03 don d3 c6 Thong bao hudng dan
cho cong dan theo quy dinh.

2. Panh gia chung
2.1. Uu diém

- Puge sy hudéng din cia Ban Tiép cong dan tinh va chi dao cua Thudng
tryc Dang uy phuong, cung su phéi hop cta Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam
phuong va cac t6 chirc Chinh tri-Xa hoi phuong; cong tac giai quyét don thu
kién nghi, phan anh duoc dac bi€t quan tam, chi dao quyet liét hon. Viéc tlep
nhan, xir 1y, giai quyét don thu ctia cong dan co ban dam bao vé trinh tu, thu tuc.

- Cong tac truc tiép cong dan dugc thyc hién nghiém tuc, qua cong tac
tiép dan da phan nao giai thich va huéng din cho céng dan dugc biét rd hon vé
cac quy dinh ctia nha nudc dé nguol dan thuc hién ding quy dinh, ddm bao
quyén loi chinh dang ciia cong dan.

2.2. Tén tai, han ché

- Do su hiéu biét, nrflm bét cac vin ban phap ludt cua mot sé nguoi dan
chua rd rang, cu thé hoac ¢d tinh khong chap hanh van ban giai quyét, tra 1oi cua
cac co quan co tham quyén khi thiy noi dung khiéu nai, yéu cau ctia minh khong
duoc chap nhan nén lién tuc gui don khiéu nai, kién nghi.

- Cbng tac quan ly Nha nudce va viée thuc thi phap luat cia cong chirc con
c6 thiéu sot, dic biét 1a trong viée giai quyét cac hd so, thu tuc hanh chinh vé dat
dai, 1ap phuong an boi thuong, hd tro, xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc xay dung trong thoi gian qua.

- Tién d6 giai quyét don thu cho cong dan cua co quan chuyén mon con
cham tré, dan dén cong dan giri don thu kién nghi nhiéu lan, vuot cap.

2.3. Vé nguyén nhan

- Cac quy dinh cua phéap luat vé dat dai, x@y dung, xu ly vi pham hanh
chinh, ché d6 chinh sach,... con nhiéu vudng mic, bat cap nén trong qua trinh
thie hién c6 nhiéu sai sot dan dén phat sinh don thu cua cong déan.

- Mot s trudng hop di duoc cdp Gidy chung nhan quyén st dung dét
nhung qua trinh quéan 1y, sir dung cia cong dan khong dam, dan dén viéc tranh
chap dit dai; Ban do dia chinh c6 nhiéu bién dong, viéc chinh 1y ban dd dia
chinh nim 2016 chua phu hop véi hién trang st dung dat di duoc cip Gidy
chtng nhan (1éch toa @) 1am phat sinh khiéu nai,...
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- Pa s6 ndi dung kién nghi, khleu nai, phan anh lién quan dén linh vuc
dat dai. Tuy nhién, do c6 sy han ché vé& nhén su trong linh vyc dat dai, dia ban
rong, cac ndi dung kién nghi, khiéu nai, phan anh can nhiéu thoi gian xac minh,
giai quyét dan dén viéc cham tré trong cong tac giai quyét don thu.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN NAM 2026

- Tiép tuc trién khai thuc hién dong bo cac vin ban quy dinh cua phéap lut
vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
nhat 1a Chi thi s 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ciia B6 Chinh tri vé
tang cuong su lanh dao ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nam 2012 cua Thu
tu’O’ng Chinh phu vé chain chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét s6 623/N (Q-UBTVQH15 ngay 07 thang
10 nam 2022 cta Uy ban Thudng vu Qudc hoi ve tiép tuc tang cuong hiéu lyc,
hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luat vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao; Luat Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dan; Quy dinh s6
11-QD/TW ngay 18 thang 02 ndm 2019 cia B Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cép iy trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xu ly
nhitng phan anh, kién nghi ciia dan va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh
Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng hoat dong gip g, ddi thoai gitra chinh quyén cac cap voi
cong dan, chi trong cong tac hoa giai 6 co so; Tiép tuc thyuc hién tot cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so; Tang cuong van dong, thuyét
phuc cong dan chap hanh phap luét va cac quyét dinh giai quyet cua co quan
Nha nudc co tham quyén. Dm v6i cac trudng hop loi dung khiéu nai té cao dé
kich dong, gay rdi thi phai tién hanh lam 3, xir Iy nghiém minh theo phap lut.

- Trién khai dong b, hiéu qua Co so dir liéu Quodc gia vé khi€u nai, to
cdo nham nang cao hi¢u qua viéc quan ly, khai thac va st dung co s¢ dir licu.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét trén cac linh vuc dé phat sinh khleu nai,
t6 c4o0; nang cao hi¢u qua tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Quan tam dau tu co s& vat chit, trang thiét bi va thuc hién dﬁy du ché do
chinh sach ddi véi can bo, cong chirc 1am cdng tac ndy. Nghiém tic thuc hién ché
d6 thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét don thu kip thoi va ddy du noi
dung theo quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong su ph01 hop gilta céc cap, cac nganh trong cong tac giai
quyét don thu. Dé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam phudng va cac to
chire thanh vién tang cuong phdi hop trong cong tac hoa giai tranh chép trong
ndi b nhan dan; tuyén truyén van dong nhan dan chap hanh dung quy dinh v&
quyén, nghia vu ctia minh theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Uy ban nhan dan phuong Dik Cam bao cdo Hoi dong nhan dan phuong
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Pak Cam Khoa 1, nhiém ky 2021-2026 (Kp hop thuwong ¢ cuoi nam 2025) vé
tinh hinh tiép cong dan; giai quyét don thu trén dia ban ndm 2025 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2026./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); ’
- Thuong truc HDND phuong (b/c);

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND phuong;
-b/c CVP, d/c PCVP;

- Luu: VT, VP.
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