UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PAK CAM Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6353 /BC-UBND Bak Ciam, ngay 75 thing 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, giii quyét don thw khiéu nai, t6 cio,
kien nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban phwong 6 thang
dau nam va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Kinh gui: Hoi dong nhan dan phuong Pak Cam Khoa II,
Ky hop thuong 1¢ gitra nam 2026

Thue hién Thong bao s6 17/TB-TTHDND ngay 19 thang 5 nim 2026 cua
Thudng truc Hoi ddng nhan dan phuong Dik Cam vé ndi dung, chuong trinh,
thoi gian t6 chirc Ky hop thuong 1¢ gitta nam 2026, Hoi dong nhan dan phuong
Pik Cam Khoéa II, nhiém ky 2026 - 2031; Uy ban nhan dan phuong Pak Cam
bao c4o tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh ciia cong dan trén dia ban phuong 6 thang dau nam va phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi ndm 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhéan dan phuong da thuong xuyén chi dao Thu trudng céc co
quan, don vi thugc Uy ban nhan dan phuong tiép tuc trién khai thyc hién céc chi
dao cua co quan cap trén va Ké hoach s6 06-KH/DU ngay 05 thang 9 nam 2025
cua Dang uy phuong Dak CAm “vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang
doi voi cong tac tzep cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh”, Ké hoach s 01-KH/DU ngay 19 thang 9 nam 2025 cua Dang uy Uy ban
nhan dan phuong vé viée trién khai thuc hién Ké hoach so 06-KH/DU ngay 05
thang 9 nam 2025 cua Pang uy phuong Dak CAm “vé tiép tuc tang cuong sy
lanh dao cia Ddng déi véi céng tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh ™,

Ngay tir dau nam, Uy ban nhan dan phuong da xdy dung va Thong bao
lich tiép cong dan nam 2026. Pong thoi tién hanh thong bao trén cong thong tin
dién tir ctia phuong, niém yét cong khai ¢ bang thong tin dé tat ca nguoi dan
duoc biét2.

1 Vin ban s 40/UBND-VP ngay 09 thang 01 nim 2026 ciia Uy ban nhan dan phuong vé viéc phdi hop
trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, thu phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc lan thie X1V cua Dang;

Vin ban s§ 252/UBND-VP ngay 29 thang 01 nim 2026 cua Uy ban nhan dan phuong vé viéc phdi hop tiép
cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026;

Vin ban s6 489/UBND-VP ngay 03 thang 03 nim 2026 ctua Uy ban nhan dan phuong vé viéc phdi hop tiép
cong dan, xir 1y don, thu phuc vu bau cir dai biéu Quéc hoi khéa XVI va bau cir dai biéu Hoi ddng nhan dan céc
cép nhiém ky 2026-2031;

2 Théng bao s6 95/TB-UBND ngay 29 thang 12 niam 2025 cta Uy ban nhan dan phuong vé thoi gian va dia
diém tiép cong dan cta Chii tich Uy ban nhan dan phuong Dak Cam nam 2026;
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Chu dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam phudng nim
bét thong tin, tham gia giai quyét kip thoi, dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh
cua phap luét, khong dé xay ra cac tinh hudng khiéu nai, phutc tap, dong nguoi,
dam bao giir 6n dinh an ninh, chinh tri tai dia phuong; thuong xuyén ra soat cac
vu viée ton dong kéo dai, kién nghi vuoc cip dé ban bién phap giai quyét, don
dbc cac co quan chuyén mén thyuc hiénd.

Cong tac tuyén truyén phé bién, gido duc phap luat duoc Uy ban nhan
dan phuong thuc hién bang cach long ghép qua cac cudc hop giao ban hang
tuan, hang thang va qua hoat dong tlep cong dan tai co quan. Dong thoi, di phbi
hop gitra cac co quan, don vi va cac t6 chic Chinh tri - Xa hoi phuong tuyén
truyén Luat Dt dai, Luat Phong chéng tham nhting, lang phi, Luat xu 1y vi
pham hanh chinh va mot sé vian ban khac gan lién véi quyén, loi ich, nghia vu
ctia cong dan. Qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat da ting
budc nang cao nhan thic ciia nhan dan vé cac quy dinh phép luat khiéu nai, t6
c40 noi riéng, cac van ban quy pham phap luat néi chung, tir d6 y thirc chap
hanh phép luét cia nhan dan ngay cang dugc nang cao.

_IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. V@ tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, to cio

1.1. Tiép cong din

Duy tri lich tiép cong dan theo dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan
phuong vao thtr 5 hang tuan va ngay 15 hang thang. B6 tri dia dlem tiép cong

dan thuan loi, ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai
tal Tru s& lam viéc cuaa Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong.

Trong 6 thang dau nam 2026, Uy ban nhan dan phuong da to chuc 30 ky
lanh dao tiép cong dan tuy nhién chi c6 01 lugc cong dan dén lién hé, sé ngudi
dugc tiép 01 ngudi, sau khi huéng dan tra 10i cong dan thong nhat khdng co y
kién kién nghi gi thém dat ty 1& 100%.

Noi dung phan anh, kién nghi da duoc cong dan gui theo don kién nghi
va dugc Uy ban nhan dan phuong da chi dao cac phong chuyén mon giai quyét
theo quy trinh giai quyét don thu theo quy dinh.

1.2. Tiép nhdn, phin logi va xi Iy don thuw kién nghi, khiéu ngi, t6 cdo

Vin ban sb 487/UBND-VP ngay 03 thang 03 niam 2026 cta Uy ban nhan dan phuong vé viéc cung cap danh
sach Lanh dao Uy ban nhan dan phuong va Céng chirc tiép Cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao phuc vu Bau
ctr.

3 Vin ban s6 251/UBND-VP ngay 29 thang 01 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan phuong vé viéc don dbc tham
muu gidi quyét don kién nghi ciia 6ng Nguyén Hong Lap; Van ban s6 269/UBND-VP ngay 30 thang 01 nim
2026 ciia Uy ban nhan dén phuong vé viéc don dbc tham muu giai quyet don kién nghi cua ong Hoang bing
Nhidu; Van ban s6 272/UBND-VP ngay 30 thang 01 nim 2026 ciia Uy ban nhan dan phuong vé viéc don déc
tham muu giai quyét don kién nghi cua 6ng Duong Van Hing; Vin ban sé 791/UBND-VP ngay 06 thang 4 nim
2026 cua Uy ban nhan dan phudng vé viéc don doc tham muu giai quyét don cia ba V6 Thi Loan; Vin ban sb
972/UBND-VP ngay 23 thang 4 nim 2026 cua Uy ban nhan dan phuong vé viéc don déc tham muu giai quyét
don kién nghi caa 6ng Pham Chau Tué; Vin ban sé 1400/UBND-VP ngay 02 thang 6 nim 2026 cia Uy ban
nhan dan phuong vé viéc don ddc tham muu giai quyét don kién nghi ciia 6ng Pham Ty,...
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a. Ti iép nhdn: Tai Uy ban nhan dan phuong da tiép nhan 67 don (16 cdo: 0
a”m@, khjéu nai: 07 don, kién nghi, phan anh: 51 don, yéu cdau hoa gidi tranh
chdp ddt dai: 09 don).

b. Phan loqi:

- Theo loai don:

+ Pon khiéu nai: 07 don;

+Pon td céo: 0 don;

+ Pon kién nghi, phan anh: 51 don;

+ Pon yéu cau hoa giai tranh chap dat dai: 09 don.

- Theo ngi dung:

+ Dét dai: 59 don;

+ Ché d9 chinh sach 02 don;

+ Linh vuc khac: 6 don.

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyén: 63 don, chiém ty 1¢ 94%.

+ Pon khong thudc tham quyén: 04 don, chiém ty 1¢ 6%.

- Pon khong di diéu kién giai quyét 1a: 02 don, chiém ty 1¢ 3%.
1.3. Két qua xir Iy don thu

- S6 don thu kién nghi, phan anh thudc tham quyén 1a 63 don.

+ Don du diéu kién giai quyét: 61 don. D3 giai quyét xong 20 don, don
dang giai quyét 41 don (trong do tré han 21 don).

+ Pon khong du diéu kién giai quyét: 02 don.

- S6 don khong thudc tham quyén: 04 don di c6 Théng bao hudng dan
cho cong dan theo quy dinh.

2. Panh gia chung

2.1. Uu diém

- Pugc sy hudng dan cia Ban Tiép cong dan tinh va chi dao cua Thudng
tryc Dang uy phuong, cung su phdi hop cua Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam
phudng va cac t6 chirc Chinh tri-Xa hoi phuong; cong tac giai quyét don thu
kién nghi, phan anh duoc dic biét quan tdm, chi dao quyét liét hon. Viéc tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét don thu ciia cong dan co ban dam bao vé trinh tu, thu tuc.

- Cong tac truc tiép cong dan dugc thuc hién nghiém tuc, qua cong tac
tiép dan da phan nao giai thich va huéng din cho céng dan dugc biét rd hon vé

cac quy dinh cua nha nudc dé nguoi dan thuc hién dung quy dinh, dam bao
quyén loi chinh dang cia cong dan.

2.2. Tén tai, han ché
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- Do sy hiéu biét, ném bét cac van ban phap luat cia mot 56 nguoi dan
chua 15 rang, cu thé hodc ¢6 tinh khong chép hanh vin ban giai quyét, tra 1oi cua
cac co quan co thAm quyén khi thdy noi dung khiéu nai, yéu cau ctia minh khong
duoc chap nhan nén lién tuc giri don khiéu nai, kién nghi.

- Cong tac quan Iy Nha nudc va viéc thuc thi phap luat cua cong chirc con
c6 thiéu sot, dic biét 1a trong vi¢c giai quyét céc hd so, thi tuc hanh chinh vé dit
dai, 1ap phuong an boi thuong, hd tro, xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc xay dung trong thoi gian qua.

- Tién do giai quyét don thu cho cong dan cua co quan chuyén mén con
cham tré, ddn dén cong dan gui don thu kién nghi nhiéu 1an, vuot cap.

2.3. Vé nguyén nhan

- Cac quy dinh cta phéap luat vé dat dai, x@y dyng, xur Iy vi pham hanh
chinh, ché d6 chinh sach,... con nhiéu vudéng mic, bat cap nén trong qua trinh
thuc hién c6 nhiéu sai sot dan dén phat sinh don thu cta cong déan.

- Mot s6 truong hop da dugce cap Gidy chimg nhan quyen str dung dat
nhung qua trinh quan ly, sir dung cua cong dan khong dam, dan dén viéc tranh
chap dat dai; Ban do dia chinh c6 nhiéu bién dong, viéc chinh 1y ban do dia
chinh nim 2016 chua phu hop véi hién trang st dung dat da duoc cap Gidy
chtng nhan (1éch toa @) 1am phat sinh khiéu nai,..

- Pa sb noi dung kién nghi, khleu nai, phan anh lién quan dén linh vuc
dat dai. Tuy nhién, do c6 sy han ché vé& nhéan su trong linh vuc dat dai, dia ban
rong, cac ndi dung kién nghi, khiéu nai, phan anh can nhiéu thoi gian xac minh,
giai quyét dan dén viéc cham tré trong cong tac giai quyét don thu.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU THU'C HIEN NAM 2026

- Tiép tuc trién khai thue hién déng b cac van ban quy dinh cua phap luat
vé tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
nhat 1a Chi thi s 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua Bo Chinh tri Ve
ting cuong su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nim 2012 cta Thu
tuéng Chinh phu vé chén chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét s6 623/N (Q-UBTVQH15 ngay 07 thang
10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu lyc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao; Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan; Quy dinh s6
11-Ob/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua B6 Chinh tri v€ trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap liy trong viée tiép déan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu ly
nhimg phan anh, kién nghi cta dan va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh
Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng hoat dong gip g, ddi thoai gifra chinh quyén cac cap véi
cong dan, chu trong cong tdc hoa gidi & co sd; Ti€p tuc thyc hién tot cong tac
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tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so; Tang cuong van dong, thuyét
phuc cong dan chap hanh phap luét va cac quyét dinh giai quyet cua co quan
Nha nudc ¢ thim quyén. Déi voi cac trudng hop loi dung khiéu nai tb cao dé
kich dong, gay rdi thi phai tién hanh lam 13, xt 1y nghiém minh theo phép lut.

- Trién khai dong b, hiéu qua Co s¢ dir liéu Quoc gia vé khi€u nai, to
cdo nham nang cao hi€u qua viéc quan ly, khai thac va str dung co so dir liéu.

- Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyen phé bién, gido duc phap luét trén cac linh vuc dé phat sinh khleu nai,
t6 c4o0; nang cao hi¢u qua tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Quan tam dau tu co sO vat chat, trang thiét bi va thuc hién day du ché do
chinh sach ddi v6i can b9, cong chure lam cong tac nay. Nghiém tac thuc hién ché
d6 thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét don thu kip thoi va ddy du noi
dung theo quy dinh cua phép luat.

- Tang cuong su ph01 hop gitra cac cap, cac nganh trong cong tac giai
quyét don thu. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam phuong va cac t6
chtre thanh vién tang cuong phdi hop trong cong tac hoa giai tranh chap trong
ndi b nhan dan; tuyén truyén van dong nhan dan chap hanh ding quy dinh v¢
quyén, nghia vu ctia minh theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Uy ban nhan dan phuong Pak Cim bao cao Hoi dong nhan dan phuong
Pik Cam Khoa II, nhiém ky 2026 - 2031 vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan trén dja ban phuong 6 thang dau nim va phuong
hudng, nhi¢m vu 6 thang cudi nim 2026./.

Noil; "hﬁ"-’b/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); r
- Thuong truc Dang ty phuong (b/c); = CHUTICH
- Thudng tryc Hoi ddng nhan dan phudng (b/c);
- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;
- Cac Ban HDND phuong;
- Pai biéu HDND phuong;
- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;
- b/c CVP, d/c PCVP;
- Luu: VT, VP.
g

MNgtyen Xuian Ninh
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