UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PAK CAM Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:230 /BC-UBND Paik Cam, ngdy /3 thang/0 ndm 2025
BAO CAO
Cong tac gidi quyet khieu nai, to cdo, kien nghi, phian anh trén dia ban
phwong Dak Cam

Kinh gtri: Thanh tra tinh Quang Ngai

Thuc hién Vin ban s6 1221/TTR-NV1 ngay 06 thang 10 nam 2025 cia
Thanh tra tinh Quang Ngii vé viéc bao céo, cung cip thong tin lién quan cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban. Qua ra soat, Uy
ban nhan dan phuong Pak Cam béo cao nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Sau khi thyc hién md hinh Chinh quyen 02 cap, Uy ban nhan dan phuong
Pik Cam da thuong xuyén chi dao Thu trudng cac co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dan phuong tiép tuc trién khai thuc hién cac chi dao ciia co quan cap
trén va Ké hoach s6 06-KH/DU ngay 05 thang 9 nam 2025 cua Dang uy phuong
ik Cam “vé tiép tuc tang cwong sw lanh dao cua Dang déi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh” , Ké hoach s6 01-
KH/PU ngay 19 thang 9 nim 2025 ctua Pang uy Uy ban nhan dan phuong vé
viéc trién khai thyc hién Ké hoach sé 06-KH/DPU ngay 05 thang 9 nam 2025 cua
bang uy phuong bak Cam “vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang doi
VGi ¢ong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh”

I1. KET QUA XU LY DON THU, KIEN NGHI, PHAN ANH VA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua giai quyét Pon thw

Tinh dén ngay 30/9/2025, Tai Uy ban nhéan dan phuong bak Cam tiép
nhén 34 don cac loai (frong do: 32 don thugc tham quyén giai quyet , 02 don
khong thudc tham quyén giai quyét) cu the, nhu sau:

- 01 Pon khiéu nai trong linh vuc Dt dai.

- 33 Pon kién nghi (trong dé: 01 Pon trong linh vue Moi truong; 01 Don
trong linh vuc Xay dung; 31 Pon trong linh viec Pat dai).

- Khéng c6 Pon phan anh, to c4o.

- Khong c6 don thu chuyén tir cac co quan don vi dén Uy ban nhan dan
phuong giai quyét.

* Két qua giai quyét:

- Pdi v6i don thudc thim quyén: D3 giai quyét xong 05 don; c6 06 don
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cong dan da c6 don rat don’; hién nay, con 21 don hién dang trong thoi gian xem
x¢ét, gidi quyet.
- Pbi voi don khong thudc tham quyen Uy ban nhan dan phuong da

chuyen 01 don cua cong dan dén co quan c6 thim quyén dé nghi xem x¢&t, giai
quyet va 01 don dd huéng din cong dan dén co quan c6 thim quyén dé giai

quyet
(O Phu luc theo doi xut Iy don thu kem theo)
2. Két qua xem xét, giai quyét cac vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai:

Qua két qua kiém tra, ra soat, trong quy Il nim 2025, trén dia ban
phuong khong phat sinh cac vu viéc khiéu nai to céo dong nguoi, phuce tap da
dugc cac co quan hanh chinh giai quyét dung tham quyén, trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cua phap luat; quyet dinh giai quyét khleu nai da c6 hi¢u luc phap luat
nhung cong dan van tlep tuc khleu nai; vu viéc to cdo da duoc co quan hanh
chinh giai quyét dung tham quyén, trinh ty, tha tuc nhung cong dan van tiép tuc
t6 céo.

Pbi véi cac vu viée tiém an nguy co phat sinh diém nong vé an ninh trat
tur, Uy ban nhan dan phudng d3 giao cic co quan chuyén mén phdi hop véi cac
t6 chirc ¢ lién quan ra soat, danh gia tinh hinh, tinh chat, quy mé, van dé kién
nghi ctia nguodi dan nham xay dung phuong an giai quyet dut diém cac khiéu
kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khleu kién vuot cap, khong dé phat sinh
khién kién dong nguoi, kéo dai vuot cap 18n cic co quan Trung wong, co quan
Dang.

III. PANH GIA TINH HINH, VUONG MAC LIEN QUAN DEN
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH

1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh

1.1. Nguyén nhén din dén tinh trang khiéu nai, to cdo

- Cac quy dinh cta phap luat vé dat dai, x@y dung, xu ly vi pham hanh
chinh, ché do chinh sach,... con nhiéu vudng mic, bat cip nén trong qua trinh
thuc hién c6 nhiéu sai sot dan dén phat sinh don thu cta cong déan.

- Cong tac 1ap quy hoach, diéu chinh quy hoach va 1ap ké hoach sir dung
dat con co6 mat han ché, chong chéo, viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién
quan dén dat dai con cham, dan dén sb lugng don thu kién nghi, yéu cau diéu
chinh quy hoach va dé nghi sém giai quyét thi tuc hanh chinh phat sinh nhiéu.

- Mot sb vu viéc dd dugc giai quyet nhiéu lan, ding quy dinh phap lut,
nhung c6 truong hop cb tinh khong chap hanh van ban giai quyet tra 101 cua co
quan c6 thim quyén, lién tuc giri don dén co quan cép trén de mong cO sy chi
dao va sém duoc xem xét giai quyét lai, ciing nhu yéu cau duoc giai quyét

1 Gom 01 Pon kiéu nai, 05 Pon Kién nghi.
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nhimg van dé khong dung quy dinh cta phap luét.

1.2. Dénh gid wu diém, ton tai, han ché trong thuc hign nhigm vu tiép
cong ddn; gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi ctia cong din

a. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhan dan phuong tlep tuc
dugc duy tri va thuc hién nghiém tdc. Viéc tlep nhan, xt 1y, giai quyét don
khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan co ban dam bao vé trinh tu, thu tuc.

- Cac co quan chuyén mon dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cao c6 su phdi hop chit ché. Cong tac ddi thoai truc t1ep véi cong
dan, van dong, gidi thich, huéng dan nhan dan thyc hién viéc khiéu nai, to céo
theo ding quy dinh phap luat dugc chi trong thuc hién.

b. Han ché, ton tai:

- Do su hiéu biét, nrflm bét cac vin ban phap lut ctia mot sé nguoi dan
chua 16 rang, cu thé hoac ¢d tinh khong chap hanh vin ban giai quyét, tra 10i cta
cac co quan co tham quyén khi thay noi dung khiéu nai, yéu cau ctia minh khong
dugc chap nhan nén lién tuc giri don khiéu nai, kién nghi kéo dai.

- Cong tac quan 1y Nha nudc va viée thuc thi phép luat cua cong chire con
c6 thiéu sot, dic biét 1a trong vi¢c giai quyét céc hd so, thi tuc hanh chinh vé dat
dai, 1ap phuong an boi thuong, hd tro, xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc xay dung trong thot gian qua.

2. Vuéng mic lién quan dén cong tac giai quyét khi¢u nai, to cio, kién
nghi, phan anh: Khong.

3. Pé xuit, kién nghi: Khong.

, qu ban nhan dan phuong Pak CAm b&o c4o dé Thanh tra tinh Quang Ngii
bict, tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
- Thuong truc Pang uy phuong (b/c);

- Thuong true HDND phuong (b/c);

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND phuong;
- b/c CVP, d/c PCVP;

- Luu VT, VP.
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