UY BAN NHAN DAN
PHUONG DAK CAM

S6: 25/KH-UBND; 21/08/2025; 17:04:29;

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban phuwong Pik Cam
(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  /8/2025 ciia Uy ban nhdn dan phwong Pak Cam)

Pon vi/Ca .~ 1~ | Thoi gian
At A ‘A £ x A ‘A n . | Don vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h;")i h hoan
tri P op thanh
I [Ban hanh céc vin ban quan Iy Nha nuwéc vé kiém soat TTHC:
\ . 2 14 . 2 C ;) D)
| Xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém soat TTHC|KéE hoach kiém soat TTHC; ra Trung tam dc?r(i z?tiizz Quy 111
nam 2025. soat, danh gia TTHC. PVHCC PO Y
UBND phuong
Th \ ~ \ Vt A h/\t \ A /’\t A kh . C 14
omg Xuyen ra Soal, cap Tidt va T YEU COl8 Kl B on hanh céc van ban quan ly Nha|Trung tim ae co quat, Thudng
2 [100% TTHC thudc tham quyén tai BO phan Mot ciral | L. ., ] don vi thudc .
., . 4 n P nude vé kieém soat TTHC PVHCC . xuyén
ngay khi c6 quyét dinh cong bé méi. UBND phuong

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phii, Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022

11
cua Thua twéng Chinh phu
Phéi hop voi
i inh TTHC noi bo i ,
S ‘ ’ o C.ac qliy dlfl Tl C ndi b(_z quy Trung tam cac cq quan, Khi ¢6
1 [Ra soat, tai cau trac quy trinh cac TTHC noi bo. dinh day du, ro rang, cu thé, hop don vi tham -
, ) PVHCC yéu cau
1y theo quy dinh. muu UBND

phuong




DPon vi/Ca crr 1~ | Thoi gian
ne n oA e . A oA . . | Pon vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h;“')i h hoan
tri P op thanh
Phoi hop véi
, v ) , Béo céo két qua thyc hié t ; Theo Ké
Trién khai, ddy manh phan cap, iy quyén trong thuc .ao cac: e; ql{a I'IC; 1¢§1 quye Trung tam cac cq quan, co e
2 | .. dinh phan cap, uy quyén vé TTHC don vi tham hoach
hién TTHC LA . PVHCC Ty
theo cap trén giao. muu UBND phan cap
phuong
Déy rr‘lanh t%lL.I‘C hién TTHC khoéng phu thudc vao dia Phéi hop voi
gi61 hanh chinh: ,
2 £ N n . cac co quan, £
- Bay manh cung cap TTHC trén moi trudong dién tur. .. 4 , o Trung tam i Theo Ké
3 P R R . . z.|Bao cdo ket qua thuc hién don vi tham
- D61 méi toan dién viéc ti€p nhén, giai quyét, tra két PVHCC hoach
, A . A Ay muu UBND
qué thuc hi¢n TTHC theo hudng khong phu thudc vao .
PP , phuong
dia gi61 hanh chinh.
III |Thue hién gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong phu vu nguoi dian va doanh nghiép:
1 |Cong bd, cong khai TTHC:
Thuong xuyén ra‘lAsoét,;cz_ip nha}t va .niéfn yéAt céng kI{aiBéflg nivém }iéit ”IZTHC dugc cap Trung tAm Cac cg quaAn, Thuromg
100% TTHC thudc tham quyén tai B phan Mot ctrajnhat. Pang tai trén Trang TTDT don vi thudc .
., L. R L. . PVHCC . xuyén
ngay khi c6 quyét dinh cong bo maoi. phuong UBND phuong

To chirc thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong:




Pon vi/Ca cise v | Thoi gian
ne n oA e . A oA . . | Pon vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h'“'i h hoan
tri phorep thanh
Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai cau trac quy
trinh, tich h ap thé dich vy cong t tuyé _ .
rint, HEh Hop, cung cap therl Geh Vit cong frire fuyen Van ban dé xuat danh muc dich vu . Cac co quan, .
mot phan toan trinh trén tong s6 TTHC thuoc thAm R L, R Trung tam ) R Thuong
2,1 cong truc tuyén tich hop trén don vi thudc .
quyén giai quyét trén Cong Dich vu cong qubc gia dam| . . . PVHCC . xuyén
Cong Dich vu cong Quoc gia UBND phuong
bao theo muc tiéu, yéu ciu ctua Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu
Tiép tuc thuc hién phuong thic tiép nhan ho so, tra két | TTHC c6 phat sinh ho so tiép . Céc co quan, .
. .. g R . . A s ar s . ...« |Trungtam o Thuong
2,2 |qua giai quyet TTHC thong qua dich vu buu chinh nhan va tra két qua giai quyét PVHCC don vi thudc <uven
theo quy dinh. TTHC qua dich vu buu chinh UBND phuong Y
- Vin bén trién khai.
s s . . . - Ty 1¢ thanh toan truc tuyén tré
Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung héa don dién tir ;y ¥ : an oaAn e A,uye.n rfjn ,
S A L s s s £ Cong Dich vu cong quoc gia trén Cac co quan,
trong thu phi, I¢ phi, gid dich vu giai quy& TTHC theo téng sd giao dich thanh toan cia don vi thude
Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 01/10/2019 ciia | o & >0 &180 & Trung tim YO Thuomg
2,3 , L e ., . e . dich vu cong. UBND phuong; R
UBND tinh; két n61, tich hgp va thuc hi¢n thanh toan o oy N PVHCC B ) xuyén
tryc tuyén ciia Cong Dich vu cong qudc gia theo yéu | Ty 16 TTHC ¢6 yeu cdu nghia vy Thue co's6'7;
i e i gquocs Y tai chinh dugc thanh toan truc VNPT

cau cta Chinh phu.

tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia.




DPon vi/Ca

Pon vi/Ca nhan

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc nhan chu % hoan
tri phoi hop thanh
Thue hién cong khai tién do, két qua giai quyét hd
uc 1c‘n c_on%. ai ‘1.enA 0, Xe q,ua g1.al gu};e 0 io UBND Céc co quan, ‘
TTHC va xin 161 nguo1 dan, to chire khi c6 ho so tré s ix. . . i R Thuong
2,4 o e xe A g R Van ban xin 101 dugc ban hanh phuong don vi thudc R
hen va cong khai van ban xin 101 trén H¢ thong thong - . xuyén
. X . lanh dao | UBND phuong
tin gidi quyét TTHC cua tinh.
100% céc hd so TTHC tiép nhan,
. L o s iai quyét tai TT PVHCC xa d
Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi, day du tién do sldl quze o e )fa LEQC ,
S . o4 x ) N . theo doi trang thai xtr 1y trén HE R Cac co quan, .
xu ly, gidi quyét ho so TTHC, dam bao dong bo trang ) N £ Trung tam A Thuong
251,.,.7°.7 & Ay am ven A a7 |thong thong tin gidi quyét TTHC don vi thudc R
thai gitra ho so gidy voi dir 1i€u ho so dién tur trén h¢ , L 2= R . .,.|PVHCC . xuyén
théne théne tin widi quvét TTHC tinh va cdc H¢ thong thong tin gidi UBND phuong
& & in gt diy quyét TTHC cua b, nganh lién
quan.
Thuc hién dénh gié su hai 1ong trong qua trinh 6iep | 0 genn s cac aiai phap
nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép ‘ N 4 ,
L., R R , khac phuc ton tai, bat cap va dé R Céc co quan, .
theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong cua co quan A , R Trung tam . R Hang
2,6 |, . , N ) . |xuat khen thudng, ky luat (néu don vi thudc L.
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh tai| |, PVHCC . quy/nam
co). UBND phuong

Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia
Chinh phu.




Pon vi/Ca cise v | Thoi gian
A n P X . A i ~_ . [Donvi/Canhan \
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h'“'i h hoan
tri phot hop thanh
TrAién lfhai tIAu,J:c ?ién ’sfr clung ‘bC) rAlhén; dién tAhu’on.g hiéPBé nhan dién thuong hiéu Bo ’
Bo phan Mot ctra cac cap va H¢ thong thong tin gidi| -~ . ) B ; R Cac co quan, .
z . ) , N - [phan Mot ctra cac cap duogc su|Trung tam ) R Thuong
2,7 |quyét TTHC cua tinh theo quy dinh phéap luat, huéng . . . don vi thudc .
< B . ] S R . “|dung tai Trung tdm Phuc vu hanh|PVHCC . xuyén
dan cua Van phong Chinh phu va cac B, nganh co| ., . S UBND phuong
o chinh cong cap xa.
lién quan.
Tiép tuc thyc hién Dé an doi méi viéc thuc hién co ché Cic co auan
)3 mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC[Hoan thanh ndi dung, cong viéc|Trung tim domn vi t;lluéc, Theo Ké
" ltrén dia ban tinh theo K& hoach s6 140/KH-UBND|duoc giao theo Pé an. PVHCC UBNb hl'l’("_)'l’l hoach
ngay 14/10/2021 ciia UBND tinh. pAUONg
3 Déy manh thwe hién TTHC trén moi trweong dién ti:
2 ) ) ) .. . ) - Danh tiép nhan, giai 5t
Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén moi R an Ar.nuc . e nman 7glal quye
. A ) : . e ) trén moi truong dién tir.
truong dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh s6 HO so tiép nhan, két qua giai Cac co quan
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh pht v ) 50 1Iep nhan, KCL QUa B1al - g tam DAL Thuong
3,1 . i e A . quyét TTHC trén HE thong thong don vi thudc R
thuc hién TTHC trén moi truong dién tor va Cong van |, ~ ... Z , PVHCC . xuyén
tin giai quyét TTHC tinh dugc UBND phuong

s6 2276/UBND-KSTTHC ngay 20/5/2020 ctia Chu
tich UBND tinh.

déng bo trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, gidm sat, danh gia.




Pon vi/Ca cise v | Thoi gian
ne n oA e . A oA . . | Pon vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h'“'i h hoan
tri phorep thanh
- Ho so dién tir. Ty 18 ho so dugc
s6 hoa dat trén 80%.
- Hé thong luu trit dién tir.
- Nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khong phai cung
Trién khai thuc hién s6 hoéa hd so va két qua giai quyét|cap lai cac thong tin, gidy to, tai ,
e o n A n 1k R < o . . Céc co quan, .
30 TTHC voi1 viéc thuc hién ti€p nhan, trad két qua gidilli¢u da dugc chap nhan khi thyc  |Trung tm don vi thude Thuong
*“ |lquyét TTHC; thuc hién khai thac, st dung lai thong|hién thanh céng TTHC (trude do), [PVHCC i i xuyén
quy re hié ung Iz glhig g ( ) UBND phuromg y

tin, dit liéu sd hoa theo quy dinh.

ma co quan nha nudc co thim
quyén giai quyét TTHC dang quan
Iy hodc thong tin, gidy to, tai liéu
do6 dugc co quan nha nudc tich
hop san sang chia sé va dap ung
duoc yéu cau.




Pon vi/Ca cise v | Thoi gian
ne n oA e . A oA . . | Pon vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h'“'i h hoan
tri phot hop thanh
Ra soat, luya chon cac TTHC chua duoc thuc hién truc
tuyén mot phan, toan trinh va dé xuit Chu tich Uy ban 2 ) ) ‘. :
yA . p s R \ A .y . |- Van ban trién khai thuc hién. Phoi hop véi
nhan dan tinh phé duy¢t dua vao thyc hién trén dia ban| . o X R )
) 212 . ) 1A L. . - Cap nhat va thyc hién ti€p nhan . cac co quan, .,
tinh dé bo sung, tang ty 1€ cung cap dich vu cong truc|, i R 1 .. |Trung tam . Khi co
3,3 z . \ N ) P . |ho so dich vu cong truc tuyén mot don vi tham - 1
tuyén mot phan, toan trinh; tich hgp, cung cap nhom| | R ik PVHCC yéu cau
) R L oqen R R h ) phan, toan trinh trén h¢ thong muu UBND
dich vu cong truc tuyén lién thong trén Cong Dich vyl , = . . . z , .
~ L X, - i . , . [thong tin giai quyét TTHC tinh phuong
cong qubc gia theo Quyét dinh cua Thu tuéong Chinh
phu
X 2 ) on , , Thuc hién dich vu ching thuc ban ,
Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu ching thuc ban R & . R Cac co quan, .
S . " . X , .. |sao dién tu tr ban chinh trén H¢  [Trung tam ) R Thuong
3,4 [sao dién tr tir ban chinh trén HE thong chirng thuc dién théne thone tin eidi quvét TTHC  [PVHCC don vi thudc uven
tir, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. tinh g & Hn glat aily UBND phuong 4
Pam bao df‘)ng bo dir liéu: Pam bao 100% ho so tiép Céc co quan,
nhan trén Hé thong Mot clra dién tir cta tinh duoc 3 3 Cong chuc |don vi thudc Thuon
3,5 [y Tem He THONg VIOt cua (et I | oue 100% hd so duge ddng bo gt  HALOC ne
dong b trang thai xir 1y 1én Cong Dich vu cong Quoc Trung tdam [UBND phuong; | xuyén
gia VNPT
Do6i méi toan dién viée tiép nhan, giai quyét, tra két . Cac co quan, )
3,6 |qua thuc hién TfHC tﬁeo h?rén 'kh(%n thi] thudc vao|Béo cdo két qua thuc hién Trung tam don vi t;lluéc Khi co
2 q v . g g p v v q 4 v PVHCC . v yéu Céu

dia gidi hanh chinh.

UBND phuong




DPon vi/Ca

Pon vi/Ca nhan

Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc nhan chu % hoan
tri phot hep thanh
4 |Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC:
Niém yét va dang tai cong khai
Cong khaj thong tin cq quaI} c6 tham quy;én ‘FiAé’p nhén' ],Béng ‘[.I:()ng béo ;[iép nha?ln phg”m Trung tam Thuong
4,1 PAKN vé TTHC (Pia chi co quan, so dién thogilanh, ki€én nghi v€ quy dinh hanh .
P . , . . , a ‘ . A PVHCC xuyén
chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién tw). chinh theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP.
-100% PAKN dugc xu ly ding  [Trung tam
Tiép nhan, phan loai va xt ly 100% PAKN cua calhan PVHCC Céc co quan, Thuon
4,2 Inhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh ding han; cong|- Két qua xir Iy PAKN duoc dang |phdi hop don vi co lién < éng
khai két qua xir 1y trén hé thdng theo quy dinh. tai cong khai trén Hé thong phan  |VP HDND quan Y
anh, kién nghi. va UBND.
Poén doc, kiém tra viée xu ly, tra 101 PAKN vé TTHC Bio cio e hon kit aud xi 1o Trune @m | CAC €0 quan, Thaom
43 va bdo cdo Chu tich UBND phudng vé tinh hinh, két| o €20 Ong 0P ket q Y| LTUng MM 4o vi thuoc g
. ey Z phan anh, kién nghi. PVHCC . xuyén
qua giai quyet. UBND phuong
5 |Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong:
g . . .. |- Kétquakiém tra npi bo.
Tu kiém tra nd1 by hoat dong ti€p nhén, gidi quyét ? qv}a femta n?l 'OA . Cac co quan, .
: . . , . . |- Bao cao co quan cap trén tryc Trung tam A Thuong
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong| .. 5 . . , 2 don vi thudc N
: tiep veé két qua ty kiém tra. PVHCC . xuyén
theo quy dinh UBND phuong

Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC:




Pon vi/Ca cise v | Thoi gian
ne n oA e . A oA . . | Pon vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h;“')i h hoan
tri P op thanh
- Vin ban trién khai thuc hién ké
hoach truyén théng cua Chu tich
A a . . XX 1sR , Uy ban nhan dan xa.
Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC,| 2. 24 C e R
o n LA N . . |- Cac buoi doi thoai véi to chuc, .
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong gan| , . Z . Cac co quan, B
oL PR .2 o . |canhan vé TTHC, giai quyét Trung tam ) R Theo Ké
6,1 [voi cai cach TTHC trén dia ban xa bang nhi¢u hinh TTHC PVHCC don vi thudc hoach
thire thiét thuc theo ké hoach cua Chu tich UBND| ey UBND phuong '
. - Céc chuyén muc, bai viét, ban
phuong . , « 1 N
tin, phong sy, hinh anh, to roi, pa
1o, ... tuyén truyén vé kiém soét
TTHC, cai cach TTHC.
Tang cudng tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan
thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyén dé dat chi tiéu dé ra. hd so giai quyét TTHC ) . Trung tam |[Cac co quan, .
y o A o & ) quy [Ty 1€ ho so truc tuyén dat trén & . d . Thu?ng
dugc ludn chuyén trong ndi bd gilta cdc co quan co a2 . .. |PVHCC, |don vi thudc xuyén cao
6.2 |,z N . B o, o 60%. Van ban trién khai thuc hién . . . 5 ,
tham quyén giai quyét, hodc cac co quan lién quani . vdn Phong Van [UBND phuong; |diém Quy
duoc thuc hién bang phuong thirc dién tir; ho so TTHC 4 4 hoa- Xa hoi [Poan phuong  [IV/2025
da giai quyét thanh cong dugc sd hoa, luu trir va co gia
tr1 tai sir dung
IV |Chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir gin véi cai cach TTHC:




TT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

DPon vi/Ca
nhan chua
tri

Pon vi/Ca nhan
phdi hop

Thoi gian
hoan
thanh

Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir va
danh sach CBCCVC, co quan, don vi dé xay ra chim
tré theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu tuéng Chinh phu va y kién chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Cong van sé 3132/UBND-TTHC
ngdy 28/6/2022, Cong van s6 3841/UBND-TTHC
ngay 03/8/2022.

Dinh ky hang thang cong khai két
qua thuc hién B§ chi sb6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuyc hi¢n TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tir trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh,
Cong thong tin dién tir tinh.

Trung tam
PVHCC

Cac co quan,
don vi thudc
UBND phuong

Thuong
xuyeén

Té chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thwe hién co ché mét cira,

mot cira lién thong:

Tham gia tdp huan chuyén mon, nghiép vu kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong
trong giai quyét TTHC

Céc 16p tap hudn nang cao k¥
nang cho can b dau moi kiém
soat TTHC, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong vé thanh toan
truc tuyén, dich vu cong truc
tuyén, cac ché do béao céo....

Khi duoc
tri¢u tap

VI

Cong tac thong tin, bao cao




Pon vi/Ca cise v | Thoi gian
ne n oA e . A oA . . | Pon vi/Ca nhan A
TT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc nhan chu h'“'i h hoan
tri photiop thanh
Trung tdm
PVHCC, cac
don vi lién quan |- Dinh ky
Phong Vin Henat ALY
, Lo L . ) - thuc hién bdo | theo quy
2 . o Lo . .« |Cac ché d0 bao cao vé tinh hinh| hoa - Xa . )
Trién khai thuc hién cac ché do bdo cao trén HE thong| . . . \ o , . .. cao cua co dinh.
R e, . . , . ..z va két qua thuc hién cua phong| hoi theo ) R
1 [thong tin bao cdo cia Van phong Chinh phu; HE thong . . . ~ an quan, don vi - bot
R e chuyén moén, TTPVHCC phuong| doi, don . . A 2 )
thong tin bao cao cua tinh. o e 1 minh va phoi | xuat khi
duoc thyc hién trén H¢ thong. doc thuc 2 .
A hop tong hgp | c6 yéu
hién . 3
tham muu bao cau.
cao cua UBND
phuong
- Binh ky
) . 2 , . theo qu
Bao cao vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC va thuc , . iy
o O o a1 A . Céc co quan, dinh.
hién co ché mdt ctra, mot ctra 1ién thong trong giai ., 1k , n Trung tam . N N
2 J i o L o e Bao cao két qua thuc hién don vi thudc - bot
quyét TTHC dinh ky hoac dot xuat trén HE thong PVHCC . Iy
A1 A A UBND phuong | xuat khi
thong tin bdo cdo theo yéu cau A
co yéu

cau.
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